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Malaga 6 de septiembre de 2013
Estimado Juan:

Le escribo con el objetivo de comunicarle la renovacion del compromiso que Fissa
Malaga G.I.S., S.A. mantiene con los Diez Principios que configuran el Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

Nuestra Empresa se adhirié a Pacto Mundial en este mismo afio 2013. Nuestras
acciones mas destacadas en materia de Responsabilidad Social Empresarial durante el
afno 2012 han consistido en:

* Firma de acuerdos de colaboracion con la Fundacion Vicente Ferrer

= Firma de acuerdos de colaboracion con la Fundacion AFIM.

= Redistribucion del horario de trabajo para lograr conciliacion de la vida laboral
y personal.

= Servicio de envio de néminas por correo electrénico, con las ventajas
medioambientales que eso supone.

Nuestros objetivos para el affio 2013 son la continuidad de cuanto se ha venido
realizado hasta la fecha ademas de las siguientes acciones:

e Campana de recogida de juguetes, cuentos, etc. para su entrega a una Entidad
que se encargue de su reparto en Navidad a aquellas familias mas
desfavorecidas.

e Creacion de un Buzoén de sugerencias (e-mail) para RSC. Se trata de canalizar
las ideas, inquietudes y sugerencias de la plantilla de nuestra Empresa en
materia de RSC.

e Servicio de asistencia y ayuda ante situaciones dificiles de nuestro personal.

e Ampliacién de 45 minutos de lactancia dentro de la jornada laboral.

e Realizacion de encuestas de satisfaccion y clima laboral a nuestros
Empleados/as para detectar factores de riesgo psicosociales y adoptar, en su
caso, las medidas preventivas oportunas.

e Facilitar cambios de turno entre Trabajadores/as de un mismo centro de
trabajo.

e Facilitar al Trabajador/a el cambio de centro en vacaciones.
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1. APROXIMACION A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORTATIVA (RSC).

La Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC) ha sido definida desde
diversos ambitos de modos muy distintos. A pesar de esta diversidad conceptual, en casi
todos los enfoques es posible encontrar un fondo comun que ha permitido llegar a un cierto

consenso sobre el concepto de RSC. Una de las definiciones mas conocidas es la de la

Comision Europea:

Existen otras definiciones entre las que destacamos:

"La RSC es el compromiso que asume una Empresa para contribuir al desarrollo
econémico sostenible por medio de colaboracién con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida".WBCSD:
World Business Council for Sustainable Development, (Consejo Empresarial Mundial para

el Desarrollo Sostenible).

"La RSC es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en
valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente".
PWBLF: Prince of Wales Business Leaders Forum (Foro Principe de Gales de Lideres

Empresariales).

"La RSC se define como la administraciéon de un negocio de forma que cumpla o sobrepase
las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una
empresa". BSR: Business for Social Responsibility (Negocios para la Responsabilidad

Social).

"La RSC es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la Empresa con
todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando

recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y
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promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales". Instituto Ethos de Empresas y

Responsabilidad Social.

"La RSC se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSC es un amplio conjunto
de politicas, practicas y programas integrados en la operacion empresarial que soportan el
proceso de toma de decisiones y son premiados por la administracion". Foro de la Empresa

y la Responsabilidad Social en las Américas.

"La RSC hace referencia a la manera en que la Empresa integra valores sociales basicos
con sus practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas". The Center for
Corporate Citizenship del Boston College (Centro de Ciudadania Corporativa del Colegio
de Boston).

.Qué no es RSC?
« No es caridad
« No es filantropia
« No es "maquillaje" publicitario

« No es marketing solidario

Todas estas definiciones permiten hacernos una idea clara de lo que es la RSC. Sin
embargo, hay que advertir de que la RSC es un concepto dinamico y en desarrollo, por
lo que es preciso caracterizarlo con algunas claves para comprender mejor su verdadera

dimension. Asi, la RSC es:
- Integral: Abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la empresa.
- Gradual: Se presenta como un camino de excelencia a seguir.

- Proporcional: La expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una relacion directa con
el tamafio de la Empresa y su correspondiente poder o capacidad de influencia en el

mercado.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA -
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2. RSC Y FISSA MALAGA GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS,
S.A.

Los servicios que nuestra Empresa presta son, al igual que el concepto de

Responsabilidad Social Corporativa:

% Integrales: Abarca un conjunto de servicios como son:

limpieza, jardineria, tratamiento preventivo de plagas

(D.D.D.), mantenimiento integral de instalaciones, etc.

W Graduales: Nuestro objetivo seguir mejorando mediante la
colaboracion con todos los agentes que inciden en nuestra
actividad, y que nos ayudan a continuar progresando en

esta labor. Estos agentes se pueden dividir en dos grandes

=3
grupos: Macro-entorno y micro-entorno. En el siguiente

esquema se ilustra cudles son esos agentes y dentro de qué grupo (macro-entorno o

micro-entorno) se encuentran incluidos:
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% Proporcionales: Los servicios que prestamos estan a la altura de nuestra Empresa y
no so6lo eso, sino que ademdas nos encontramos en un proceso continuo de
expansion, crecimiento y diversificacion. Fissa Malaga Gestion Integral de
Servicios, S.A. forma parte de un gran grupo empresarial (Grupo Fissa) que
nacidé, en su actual configuracién, por la determinaciéon de un grupo de
Empresarios, procedentes todos ellos del Sector Servicios con una amplia
experiencia en este Sector (desde el afio 1.975) y un alto grado de Especializacion y
Cualificacién. A este grupo de Empresarios, se han ido incorporando Jovenes
Directivos, a los que se les ha dado una participacion activa y accionarial en el
Grupo. La Filosofia de este Grupo de Empresarios y por tanto de Fissa Malaga
Gestion Integral de Servicios, S.A., en su ya larga trayectoria como Empresa de
Servicios, ha sido la de ser siempre FUNDAMENTALMENTE SERIOS Y FIELES
A LOS COMPROMISOS adquiridos con nuestros clientes, tratando de
ADAPTARNOS A SUS NECESIDADES REALES, ofreciéndoles unos servicios
de CALIDAD, con un alto grado de ESPECIALIZACION vy
PROFESIONALIDAD, todo ello a unos precios razonables y competitivos respecto
al resto de Empresas del Sector. Grupo Fissa tiene presencia a nivel nacional con

representacion en gran parte del Pais

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA -
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Un factor que se suele olvidar es que la RSC se origina a partir de una decision
que toman los Empresarios y Directivos de la Organizacion que conscientes del
impacto social y ambiental de su actividad, se comprometen con una gestion
responsable e implantan practicas sostenibles. Sin duda, factores como la formacion o el
entorno en el que desarrollamos nuestra actividad han propiciado la aparicion de estos

"nuevos" Profesionales.

Nuestros valores fundamentales de compromiso nos han llevado siempre a
considerar como un factor basico los impactos sociales, medioambientales y econdmicos

de nuestras operaciones y servicios:

W IMPACTOS SOCIALES: Las Personas son nuestro principal Activo, por ello, su
calidad de vida es un aspecto fundamental en las estrategias de desarrollo de nuestra

actividad. Para ello, nuestra Entidad contempla medidas tales como:

Flexibilidad horaria: Los horarios de prestacion de servicio son flexibles sin menoscabo
de la Calidad de nuestro Servicio y cumpliendo siempre los
compromisos adquiridos con nuestros Clientes. Ajustamos la
prestacion del servicio a la idoneidad obvia del Cliente, pero lo

consensuamos con el Trabajador afectado buscando la conciliacién

con su vida personal asi como, dada la casuistica de nuestro Sector,

cualquier otro trabajo que mantega.

En lo que al personal administrativo de Fissa Malaga G.1.S., S.A. se
refiere, se ha adoptado una distribucién de la jornada laboral en un

horario flexible. Este horario consiste en que durante tres semanas

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA -
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seguidas se trabaja solamente en turno de mafiana (realizando una jornada semanal
inferior) y durante la semana siguiente, es decir, la cuarta semana, se trabaja en turno de
manana y tarde compensando las horas que se han trabajado de menos A
durante las tres semanas anteriores. La semana en la que se trabaja en

turno partido es rotatoria entre todo el personal administrativo de Fissa y
Malaga G.I.S garantizando asi la atencion permanente a nuestros Clientes, Proveedores,

Empleados, etc.

Conciliacion de la vida laboral y personal: Estas medidas son

tendentes a paliar las dificultades que la dicotomia entre la vida
laboral y la vida personal y familiar presenta. Una de las medidas
que plantea nuestra Empresa es posibilitar al trabajador
(limpiadores/as, especialistas, etc.) que disfrute como descanso el dia de su Cumpleaiios
siempre y cuando se cumplan una serie de pardmetros tales como no superar un
determinado nivel de absentismo, ser colaborador con los diferentes proyectos solidarios y
de Responsabilidad Social de la Empresa. Los objetivos de conciliar la vida de nuestros
trabajadores se relacionan directamente con una mayor productividad ya que, como es
sabido, la productividad del trabajador se puede ver afectada por multiples variables, entre
las que se encuentran las relacionadas con la calidad de vida del trabajador, el esfuerzo y la

dedicacién a la Empresa.

Colaboracion con Entidades No Lucrativas u ONG’s. Se trata de trabajar en conjunto
para realizar un proyecto solidario en comtn. En este sentido, Fissa Malaga G.1.S., S.A.

colabora actualmente varias entidades como son:

- Fundacién Vicente Ferrer
- Fundaciéon AFIM

- Caritas Diocesana.

De todas estas entidades mas adelante se desarrolla cual es la

labor que se esta llevando a cabo en comun. No tratamos de hacer ﬁ?q PR '
]
marketing solidario, sino que buscamos la involucracion de toda la gii
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plantilla. Las aportaciones a algunos de los proyectos citados se nutren de sus donaciones

y los proyectos suelen ser elegidos por ellos.

» IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES: Reducir los residuos ‘
generados por nuestra actividad y el incremento de la reutilizacion y '

%2

saludable. Para ello, se llevan a cabo las siguientes actuaciones para reducir los impactos

reciclaje de los mismos, es un objetivo prioritario en nuestra Empresa.

De este modo, se contribuye a crear un mundo mejor, mas limpio y mas

medioambientales negativos en el desarrollo de nuestra actividad:

Reciclaje de papel: Este aspecto se presenta en las tareas de administracion de nuestra
Empresa en la que se maneja gran cantidad de documentacion en soporte escrito: contratos,
noéminas, informes, partes de trabajo, etc. Asi mismo, también se genera cantidades
considerables de carton procedente de embalajes de los productos y utiles de limpieza. Para
la correcta segregacion del papel y el carton generado, nuestra Empresa dispone de
contenedores fabricados también en cartén reciclado para su deposito y posterior
entrega a gestor autorizado para su reciclado. Cabe mencionar que el papel que contiene
datos de caracter confidencial es triturado previamente a su depdsito en los contenedores
anteriormente citados. Ademas, Fissa Malaga G.I.S., S.A. hace extensible la
sensibilizacion con el Medio Ambiente a sus Clientes mediante el suministro de estos
contenedores de carton en los centros donde presta sus
servicios, haciéndose cargo ademas de su retirada y entrega a

gestor autorizado para su reciclaje.

Minimizacion en el uso de papel: Nuestra Empresa, como ya |
se ha expuesto en el parrafo anterior, genera gran cantidad de papel y segrega aquel que ya
no se necesita, pero no basta con reciclarlo sino también en hacer un uso responsable del
mismo. Para ello, Fissa Mélaga G.L.S., S.A. ha tenido la iniciativa de ofrecer la posibilidad
a aquellos trabajadores que asi lo deseen, de recibir sus néminas a través de correo
electronico. Con ello, no solo se minimiza el empleo de papel (ndmina y sobre

que lo contiene) sino que también supone un ahorro en toner, cartuchos de @
tinta, energia eléctrica y el consiguiente ahorro de trabajo que toda esta

actividad requiere redundando asi, en un servicio mas eficiente.
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Ademés, nuestra Empresa contribuye y colabora con el Plan de Contratacion Publica
Verde de la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos y las Entidades
Gestoras de la Seguridad Social, adoptado por Acuerdo de Consejo de Ministros el 21 de
Enero de 2008 (Orden PRE/116/2008). El objetivo de este Plan es articular la conexion
entre la contratacion publica y la implantacién de practicas respetuosas con el Medio
Ambiente y alcanzar las metas establecidas por la Comunidad Europea en su estrategia
para lorgrar un desarrollo sostenible, incorporando para ello criterios ambientales en sus
distintas fases de su contratacion con las empresas pertenecientes a distintos ambitos y
grupos. En este sentido, todas las empresas que conforman Grupo FISSA entre las que se
encuentra Fissa Malaga G.I.S., S.A. han optado porque todos los Anexos que sirven como
informacion adicional y complementaria a las ofertas presentadas en

concursos publicos, sean presentados en Soporte Digital (C.D.). ’ Q

Empleo de papel reciclado: Fissa Mélaga G.I.S., S.A., en el desarrollo de su
actividad administrativa interna, emplea papel reciclado con un 30% de fibras recicladas en
la presentacion de todos sus proyectos. A continuacion se acompafia informacion del

fabricante que asi lo certifica.

Shi Zen 80 g/m: .
E]?kﬁ = nature g;

fimig
\ i
Pioneer |

Existen personas que dedican su vida diaria a desempefiar dos funciones: realizar el mejor trabajo posible, pero que sea también
respetuoso con el medioambiente. El shi zen de Pioneer fue disefiado para ellas. Un papel de inspiracion natural.

La inspiracion es esencial en todo lo que hacemos. Ya sea una tarea sencilla o un gran proyecto, todo cambia cuando estamos
inspirados. Lo ordinario se convierte en excelente. Lo habitual en extraordinario. El Shi Zen de Pioneer proviene de una gran idea:
naturaleza y ser humano conforman un todo. Cuando estamos en armonia con el entorno, todo fluye mejor.

Creado especialmente para la produccion de documentos a color de gran calidad, el papel Pioneer es indispensable en cualquier

proyecto.

Fuente: http://www.pioneer-paper.com

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA -



"

fissa

Reciclaje de envases y platicos: Al igual que con el papel y el carton, los envases que
contienen los productos de limpieza también deben ser gestionados. Por ello, Fissa Malaga
G.L.S., S.A. lleva a cabo la recogida selectiva de estos residuos para su correcto deposito en

el contenedor amarillo.

Productos en spray: Su uso estd prohibido por suponer un elemento que perjudica la capa

de ozono.

Uso de medios mas sostenibles: Nuestra Empresa, consciente de la responsabilidad
ambiental que implica la prestacion de un servicio como es de la limpieza, emplea medios
mas sostenibles que ademas de reducir riesgos para el Medio Ambiente contribuye a un
servicio mas eficaz. Estos medios son: empleo de materiales textiles de microfibras

cuyas ventajas se resumen a continuacion:

1. Gran capacidad de limpieza.

2. Gran capacidad de absorcion (doble que el algodon).

3. Menor consumo de agentes limpiadores.

4. No dejan pelusas ni hilos, lo que evita repasar.

5. Gran resistencia a los lavados frecuentes, no encogen, no se

deforman, no pierden propiedades, solo se van desgastando con el

uso diario.

6. Se pueden lavar a temperaturas de hasta 95° (segin marcas), lo que las hace
extraordinariamente higiénicas.

7. Reduccion del tiempo de limpieza. Absorben mayor cantidad de suciedad en cada

pasada y requieren un aclarado menos frecuente.
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Otros medios mas sostenibles que nuestra Empresa emplea son productos
quimicos concentrados que reducen los residuos de envases generados o productos que
cuente con ecoetiqueta o similar. Esta certificacion es otorgada por la Union Europea a
aquellos productos y servicios que tienen un impacto ambiental menor que otros similares.
La UE ha establecido los criterios ambientales que deben cumplir los diferentes tipos de
productos y servicios, de modo que la Flor Europea sélo se otorga tras una cuidadosa
evaluacién de aquellos.

***

\\_,.\ A.q,v E,y%
‘g

//// S Mf

Yy v

» IMPACTOS ECONOMICOS: Buscamos siempre soluciones que respondan a las
necesidades de los Clientes con la mayor eficacia y esto se traduce en un beneficio comun

para todas las partes.

Desarrollar

Potenciar
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3. CODIGO DE CONDUCTA DE GRUPO FISSA.

Fissa Malaga G.1.S., S.A. pone de manifiesto su firme compromiso de realizar su
actividad con total integridad y con respeto a las leyes y normas éticas basicas que deberan
ser considerados por los integrantes de Grupo Fissa como normas de imperativo

cumplimiento.

Nuestra Empresa confia que, igualmente, sus clientes y proveedores asuman ese
respeto a un comportamiento ético informado, asi como a los estandares minimos que se

relacionan a continuacion.
1.- Compromiso contra la contratacion ilegal y la economia sumergida

Los clientes y proveedores de Fissa Malaga G.I.S., S.A han de respetar
escrupulosamente las disposiciones legales reguladoras de la contratacion de trabajadores y

acttian de manera efectiva contra la contratacion ilegal y contra la economia sumergida.
2.- Compromiso contra la corrupcion.

Los clientes y proveedores de Fissa Malaga G.1.S., S.A son totalmente contrarios a
manipular mediante medios delictivos o contrarios a la ética empresarial las decisiones de
Fissa Mélaga G.I.S., S.A u otras empresas o instituciones, luchando contra este tipo de

practicas en su propia empresa.
3.- Compromiso contra acuerdos prohibidos.

Los clientes y proveedores de Fissa Malaga G.I.S., S.A en ninglin caso forman
parte de cualquier tipo de acuerdo contrario a la ley o que restrinja la libre competencia,

participando activamente en la lucha contra este tipo de acuerdos.
4.- Compromiso con el Medio Ambiente.

Los clientes y proveedores de Fissa Malaga G.1.S., S.A se comprometen a respetar
en sus empresas las disposiciones normativas relativas al respeto al Medio Ambiente y a
implementar las medidas necesarias para minimizar el impacto medioambiental de sus

actividades.
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5.- Compromiso con los derechos fundamentales de los trabajadores.

Los clientes y proveedores de Fissa Malaga G.I.S., S.A manifiestan su firme
compromiso con los derechos relativos a la salud, seguridad y de la personalidad de sus
trabajadores y se obligan a contratar a sus trabajadores de conformidad con lo dispuesto
por la legislacion aplicable y de conformidad con los estandares minimos internacionales,

otorgandoles un trato justo basado en los principios de no discriminacion y respeto.

Por medio del presente, Fissa Malaga G.I.S., S.A requiere a sus clientes y
proveedores para que adhieran a sus propios clientes y proveedores al respeto a los

compromisos enunciados en este Codigo de Conducta.

Igualmente, por medio de la presente se realiza un llamamiento a todos los clientes
y proveedores de Fissa Malaga G.1.S., S.A para que comuniquen cualquier vulneracion por
su parte de las directrices contenidas en el presente Codigo de Conducta, siempre que sean
relativas a relaciones comerciales mantenidas con Fissa Malaga G.L.S., S.A, asi como para
que notifiquen cualquier incumplimiento de tales directrices por parte de los empleados de

nuestra Empresa.

Los clientes y proveedores se obligan por medio del presente documento a realizar
las averiguaciones necesarias cuando exista la sospecha de un incumplimiento de las
directrices fijadas en el Cédigo de Conducta, asi como a ofrecer su total colaboracidon con

Fissa Malaga G.I.S., S.A a fin de esclarecer dicha sospecha.

En el supuesto de que exista sospecha fundada de una vulneracién del Codigo de
Conducta, o que un cliente o proveedor no cumpla su obligacion de total colaboracion para
investigar una sospecha fundada de incumplimiento, Grupo Fissa estara facultado para
replantear con efecto inmediato las relaciones comerciales con el cliente o proveedor en

cuestion.

Fissa Malaga G.L.S., S.A podrd actualizar el presente Cddigo de Conducta,

comprometiéndose sus clientes y proveedores a aceptar dichas actualizaciones.
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4. COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE
FISSA MALAGA, G.LS, S.A.

La integracion de la Responsabilidad Social Corporativa (en adelante RSC) en las
empresas puede producirse de manera diversa. Puede gestionarse, bien creando un 6rgano
ejecutivo especifico, cuya Unica funcidén sea implantar estas politicas, bien atribuyendo
responsabilidades afiadidas a departamentos o areas funcionales ya existentes, o bien por
un equipo multidisciplinar, en forma de comité (ver Cuadro 1). Los tres modelos presentan
ventajas e inconvenientes en términos de flexibilidad, capacidad de movilizar a la
organizacion o riqueza del equipo. Por esta razon también es usual la adopcion de modelos
intermedios, de manera que coexista un director especifico de RSC con un comité

multidepartamental

Cuadro 1: Modelos de gestion de la RSC

Director de RSC: Las empresas identifican la necesidad de gestionar la RSC, y para ello, deciden empezar
desde cero y crean un nuevo cargo: el director o responsable de RSC. Sus principales funciones son las de
coordinar iniciativas y practicas a nivel interno y desplegar la comunicacion a nivel externo.

Asuncion de responsabilidad por un departamento pre-existente: Por factores culturales dentro de la
organizacion, o por tener una mayor exposicion a aspectos relacionados con RSC, la responsabilidad se
afiade al resto de las funciones ordinarias de un departamento (Comunicacion, RRHH, Marketing, etc.).
Comité de RSC: Determinadas empresas apuestan por involucrar a los principales departamentos y
directivos creando un comité responsable de la RSC.

Fuente: Forética (2006) Informe Forética 2006 Evolucion de la Responsabilidad Social de las Empresas en
Espafia

En el caso de Fissa Malaga G.L.S., S.A. se ha optado por la tercera opcion, es
decir, por Comité de RSC, por considerarla como aquella que permite una mayor y mejor

involucracion de la plantilla en esta area.
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MIEMBROS DEL COMITE DE RSC

Para poder planificar y gestionar todos estos aspectos de Responsabilidad Social en
Fissa Malaga G.I.S., S.A., se ha creado un Comité de RSC integrado por representantes de
todos los Departamentos, por la Direccidon y por un miembro de cada uno de los distintos

Comités de Empresa que la Empresa mantiene en la provincia de Malaga.

Miguel Ruiz Herrera
Fissa Malaga GIS, S.A. | Rocio Agiii Diaz

Elvira Pintefio Egea

Ana M? Silva Ruiz

. Esperanza Cabello Jiménez
Comités de Empresa
Juana Millan Mairena
Rosario Gamarro Pérez

José Calvo Rico

OBJETIVO DEL COMITE DE RSC

El principal objetivo del Comité de RSC de Fissa Malaga G.I.S., S.A. es generar un
espacio de expresion universal compuesto por un equipo humano heterogéneo que permita
que los servicios que prestamos sean socialmente responsables, comprometidos con un

crecimiento econdmico equilibrado y ecolégicamente sostenibles.

OPERATIVA DE TRABAJO DEL COMITE DE RSC

Los miembros del comité de RSC mantienen reuniones periddicas, en principio,
trimestralmente pudiendo incrementarse esta periodicidad si las circunstancias asi lo
estimasen oportuno. En estas reuniones se tratardn aquellos aspectos relativos a la RSC de

la Empresa.
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FUNCIONES DEL COMITE DE RSC

Las principales funciones del comit¢ de RSC, son las que a continuacion se

cnumeran:

v" Impulsar la implantacion de las politicas de RSC en nuestra Empresa.

v" Difundir los principios (segin el Codigo ético y de buen gobierno) y herramientas
que permitan la gestion (planificar, implantar y evaluar) de la RSC en la

organizacion, en linea con la Gestion de la Calidad y la Gestion Medioambiental.

v’ Participar en los foros mas representativos de RSC: nuestra Empresa estara
representada en estos foros, como elementos de intercambio de ideas e innovacion.
Los mas destacados en Espafia son el FRC foro de Reputacion Corporativa, que
incluye a grandes Empresas de Servicios. ASEPAM, Asociacion espaiola del Pacto
Mundial, y todos aquellos que se puedan crear a iniciativa de las Empresas. A nivel
provincial, Fissa Malaga, G.I.S, S.A. participa activamente con la Confederacion de

Empresarios de Malaga (C.E.M.).

v’ Elaborar una Memoria de Sostenibilidad: Fissa Malaga G.1.S., S.A. ya ha elaborado
dicha Memoria del afo 2011 y se encuentra en proceso de elaboracién de la
Memoria del afno 2012. La Memoria de Sostenibilidad es un elemento que sirve
para comunicar las politicas de RSC llevadas a cabo las acciones llevadas a cabo
por nuestra Empresa y permite evaluar el grado de avance en la implantacion de

dichas politicas en las diferentes areas de nuestra Empresa.

v Recabar de todos los miembros de la Organizacion ideas y posibles proyectos en

materia de R.S.C.
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o

»ofissa

5. COLABORACION CON ONG’s Y ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO.
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5.1. FUNDACION VICENTE FERRER.

Fissa Malaga GIS, S.A. se plantea en el afio 2009 la idea de colaborar en algin
proyecto de ayuda social, en un principio intentamos encontrar algun proyecto de ambito
provincial, pero todas las Asociaciones estdn apoyadas en otras de caracter nacional o

internacional, por lo que decidimos centrarnos directamente en éstas tltimas.

Se parte de la idea de destinar la ayuda a los nifios (por ser mucho mas vulnerables)

o0 a la mujer (por su representatividad en nuestra Empresa).
Informados de bastantes Organizaciones nos centramos en dos:

0 ACCION CONTRA EL HAMBRE
0 FUNDACION VICENTE FERRER

Ambas Asociaciones tienen una organizacion muy parecida:
* Organizaciones conocidas por todo el mundo
* Proyecto muy concretos
» (Claridad en la forma de trabajar.
» Trazabilidad: posibilidad de que el trabajador conozca a donde va la ayuda.

= Seriedad en el trato con ellos.

Entre las dos, nos decidimos finalmente por la FUNDACION VICENTE FERRER.

) VoseForrer ‘ fissa >

\/ Sensibilizacién Accion
\ Contribuciéon \ \ Colaboraciéon \ \ Avuda \
Apoyo \ \ Responsabilidad \ \ Solidaridad H Compromiso
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En la Fundacion Vicente Ferrer y en Fissa Malaga G.L.S., S.A. creemos en las
Personas y en su capacidad de accion. El cambio es posible. Por eso, consideramos que

nuestra Empresa, tiene mucho que aportar.

La Fundacion Vicente Ferrer trabaja para mejorar las
condiciones de vida de los grupos mas desfavorecidos llevando
a cabo un programa de desarrollo integral en el estado de

Andhra Pradesh, al sur-este del pais.

La sede central de la organizaciéon en la India se encuentra en el distrito de
Anantapur. Durante mas de 40 afios, ése ha sido el &mbito de actuacion. Recientemente, se
ha ampliado la zona de accidén a nuevas areas dentro de Andhra Pradesh. El objetivo es
conseguir que los proyectos beneficien cada dia a mas personas que viven en condiciones

de pobreza extrema.

AREAS DE ACTUACION

* PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Favoreciendo su integracion social y laboral

¢ SANIDAD: Implantando una red sanitaria al alcance de todos

< ECOLOGIA: Creando infraestructuras para luchar contra la desertizacion

< EDUCACION: Impulsando el derecho a la educaciéon

*» MUIJER: Favoreciendo la participacion activa de la Mujer en su entorno econémico
y social.

¢ VIVIENDA: Consiguiendo que cada familia tenga un hogar digno.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA - 19
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MAPA DE DISTRIBUCION DE PROYECTOS HASTA 2008

Anantapur 2008
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Nuestra Empresa, a dia de hoy ha firmado Dos Acuerdos de colaboracion con la

Fundacion Vicente Ferrer:

¥ 1° ACUERDO: Construccion de una guarderia en la India
¥ 2° ACUERDO: Construccion de viviendas para disminuidos en las regiones

mas pobres de la India

El primero de ellos ya se encuentra concluido. A la inauguracion de la guarderia
en la India asistio personal de nuestra Empresa tal y como se muestra en la galeria de

imagenes que se acompana y que dan cuenta de la gran labor que se est4 llevando a cabo.

GALERIA DE IMAGENES:

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA - ’1
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El Segundo Acuerdo para la construccion de viviendas para disminuidos en las
regiones mas pobres de la India fue firmado el 7 marzo de 2012 en la ciudad de
Malaga por la Responsable de la Fundacion Vicente Ferrer, Diia. Anna Ferrer (viuda del
fallecido Vicente Ferrer) y Miguel Ruiz Herrera (Consejero Delegado de Fissa Malaga
G.LS., S.A.). Las aportaciones de la Empresa provienen de los propios Trabajadores y, en
un porcentaje mayor, de la Empresa. Bajo estas lineas, fotografia tomada el dia de la firma

del Acuerdo.

De izq a dcha: Jordi Ferrer (sobrino del fallecido Vicente Ferrer), Natalia Alvarez
(Secretaria Gral. de la Confederacién de Empresarios de Malaga), Manuel
Dorado (Presidente de Grupo Fissa), Anna Ferrer (Presidenta de la Fundacion
Vicente Ferrer) y Miguel Ruiz (Consejero Delegado de Fissa Malaga, GIS, S.A.)

Estos dos proyectos son solo el principio de un largo camino en el que nuestra
Empresa cree firmemente y, como ya se ha podido apreciar, hemos tenido ocasioén de
constatar que la colaboracion que Fissa Malaga G.L.S., S.A. y la Fundacion Vicente
Ferrer da sus frutos. Prueba de ello es la carta que Anna Ferrer, Presidenta de la
Fundacion y viuda de Vicente Ferrer nos remitio en agradecimiento y que

acompaiiamos a continuacion:

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
FISSA MALAGA GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS, S.A.
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Transforma la sociedad en humanidad

MIGUEL RUIZ

GRUPO FISSA MALAGA

CALLE SAINT EXUPERY 14 BAJO
29007 MALAGA

Andalucia a 17 de junio de 2012

Querido Miguel,

Tras mi primera visita a Andalucia solo tengo palabras de agradecimiento por las muestras
de carino, entrega y humanidad recibida en cada una de las provincias andaluzas que he
visitado.

Es muy grato para mi poder saludarle de nuevo y transmitirle mi mas sincero
agradecimiento por toda vuestra iniciativa, me lleno de satisfaccion el encuentro con las
mujeres del Grupo Fissa que con su esfuerzo mensual han contribuido a la construccion de
una escuela y en este afno a la construccion de viviendas para personas con discapacidad,
fue muy emotiva la exposicion de fotografias y fue uno de los mejores momentos de mi
estancia en Andalucia, muchas gracias, por mi parte le reitero nuestro firme compromiso

de poder remediar y luchar contra la pobreza extrema en India.

Encontré....... en cada rincon de Andalucia, en cada provincia, en cada persona que pude
saludar personalmente, en las empresas andaluzas e instituciones que me abrieron sus
puertas, en los miles de jovenes que me recibieron, en el centro de discapacitados
hermanado con nuestro centro en India, en la entrega y profesionalidad de los cientos de
artitas que actuaron gratuitamente en cada uno de los eventos ... “ol espiritu de Vicente”
y el propio de nuestra organizacion que cree firmemente en las personas, en la capacidad

de accion y en la posibilidad de cambio.

A pesar de los momentos dificiles, un contexto en crisis y un alto indice de desempleo, los
andaluces y andaluzas pueden sentirse orgullosos y orgullosas de ser un territorio desde
hace mucho tiempo, con una fuerte identidad solidaria y comprometido con valores
sociales y morales donde cada dia aparecen nuevas oportunidades y acciones que
construyen un mundo mejor, estoy convencida de que las mejores herramientas para
combatir estos tiempos dificiles son la SOLIDARIDAD y la internacionalizacion de los
territorios, en un marco de busqueda de soluciones y oportunidades.

| b i D’ Nans 19- 1 - 03001 Alicante - Tel. #3496 521 35 76
C/ Pa . { A, Melily €f Gonzalo Bilbao, 23-25 Pita. 4* Mdd. 6 - 41003 Sevilla - Tel. 434 35 441 04 53
GB029 Barcelona I UMl.NII:) I‘J OTOI] Palma de Mallorca - Tel 43497 122 01 09
Tel +34 83 41907 68 Dl at uAhmumMmm to, 43 bajo & 5009 Bilbao - Tel, +34 94423 03 19
Fax +34 93 3211970 Dieleng 1 Cantilli L B C/ Hermosdla, 64-7° C - 28001 Madrid - Tel +34 91 513 10 60
bencentral@fundacionvicenteferer org RIS 0 v I Puqu Inm\“ aballero, 2 4% Olic 1 - Edif. Fuente el Prncipe | - 31006 Pamplona - Tel. «34 948 291 129
wowwe fundhaonvicentelemar.org Dle, i T € omunidad Ve J Murcin Av. Reno de Valencia, 28-1° 2* - 46004 Valencia - Tel +34 86 315 20 68
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Tmnslorma la aac-edad en humanidad

El desafio es grande, y hoy mas que nunca, no podemos dar ni un paso atras, la solidaridad
es la herramienta de futuro, gracias por contribuir y apoyarnos en nuestra labor, cada uno
con vuestras acciones suma generosidad y podemos juntos hacer frente al reto mas
importante de la sociedad como un verdadero deber de lucha para la erradicacion de la
pobreza, una realidad local y global socialmente justa, cultural y ambientalmente sana.

Estos compromisos solo son posibles, y en Andalucia he podido comprobarlo, gracias a la
union y esfuerzo de un voluntariado muy activo, un trabajo en equipo y un fomento de la
solidaridad desde un intercambio continuo de conocimientos y suma de pequenas acciones,
expresiones que ayudan a contribuir, hacia dentro y hacia fuera, a nivel local e

2 internacional, una sociedad mas justa e igualitaria.

Me despido de Usted, con la confianza y el compromiso de seguir mejorando asi como los
sentimientos de seguir transformando la sociedad en humanidad, muchas gracias.

WA ot
Anna Ferrer

Presidenta de la Fundacion Vicente Ferrer
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5.2. FUNDACION AFIM.

La Fundaciéon AFIM -Ayuda, Formacion e Integracion del Discapacitado- es una
fundacion privada, sin animo de lucro, de caracter benéfico asistencial puro, dedicada al

colectivo de personas con discapacidad fisica, psiquica, sensorial y

-

enfermos mentales. Fue clasificada como fundacion Benéfico ﬂ f i'
Asistencial por Orden del Ministerio de Asuntos Sociales con fecha -';-_ I\E é;qA

{ il
01/07/92 y figura en el Archivo-Registro del Protectorado de la | . ™

Direccion General de Accion Social con el nimero 28/0907.

Los objetivos en los que se plasma el trabajo de la Fundacion AFIM son:

* FORMAR gratuitamente a las personas con discapacidad en diferentes areas, seglin las
caracteristicas especificas de este colectivo, para facilitarles el acceso a un puesto de
trabajo y lograr su integracion laboral.

* Gestionar ante las empresas la colocacion de estos nuevos PROFESIONALES.

* Organizar y desarrollar programas de OCIO y TIEMPO LIBRE, como via para reforzar
la autoestima y desarrollo personal de este colectivo.

* Oftrecer de forma gratuita un SERVICIO DE ASESORAMIENTO, tanto a la persona
con discapacidad como a sus familiares, sobre sus derechos o diversas dudas que les
puedan surgir relacionadas con cualquier aspecto de su discapacidad.

* Informar y MENTALIZAR a toda la sociedad de la existencia de estos colectivos, de
sus derechos, para que sepan que son como cualquier otra persona, que pueden trabajar,

estudiar y disfrutar de la vida.
:Cémo colabora FISSA MALAGA G.L.S., S.A. con AFIM?

Fissa Malaga G.1.S., S.A. esta en constante crecimiento, por ello, quiere contribuir
a que las nuevas relaciones comerciales que se establezcan sean duraderas y de calidad.
Por ello, obsequia a sus nuevos clientes, en agradecimiento por la confianza depositada
en nuestra Empresa, con una caja de jabones personalizada realizada integramente por

el Centro Especial de Empelo Los Jabones de AFIM.
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Los Jabones de AFIM

El Centro Especial de Empleo Los Jabones de AFIM comienza su Q o __"
andadura en diciembre de 2008 en Malaga. Se trata de un taller artesano
que da trabajo a un grupo de personas con discapacidad que elaboran
jabones completamente naturales, sin ningun tipo de aditivo quimico. El -
CEE Los Jabones de AFIM surge a raiz de un curso de formacion
ocupacional que la delegacion de Fundacion AFIM (Ayuda, Formacion e A&Wb
Integracion del Minusvalido) en Mélaga puso en marcha en 2006 para nueve personas con

distintas discapacidades.

“En ningun momento paso por nuestra imaginacion que estabamos sembrando la
semilla de este Centro Especial de Empleo” - Pepi Rando, Directora de Los Jabones de

AFIM

Esta caja esta hecha de cartén reciclado lo que también pone de manifiesto la
concienciacion medioambiental de Los Jabones de AFIM. Contiene varios jabones
ecologicos surtidos y en su interior se adorna con pétalos de flores secas y va atada con

cuerda de yute.
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5.3. CARITAS.

La Confederacion Oficial de las Entidades de Accion Caritativa y a0

Social de la Iglesia Catdlica en Espana, instituida por la Conferencia [y
Caritas

Episcopal desarrolla dentro de Espafia una importante labor de apoyo y
promocién social a diversos grupos sociales en situacion de precariedad y/o exclusion
social. El compromiso con estas situaciones es apoyado por el trabajo gratuito de mas de
65.000 personas voluntarias, que representan el 90 por ciento de los recursos humanos de
la institucion en toda Espana. Cada una de las Personas, Empresas, Instituciones y
Congregaciones religiosas que confian en Céritas hacen posible la realidad de un mundo

mas justo, con mas posibilidades para todas las personas. Céritas lleva a cabo programas de

desarrollo social y cooperacién internacional.
Programas de Desarrollo Social

Los servicios de empleo de Caritas brindan nuevas oportunidades de formacion y
empleo a través de proyectos cuya principal caracteristica es el acompafiamiento

individualizado a personas que inician procesos de insercion sociolaboral

«» Promocioén de derechos sociales
¢ Reclusos y ex reclusos

¢ Personas con discapacidad

J

% Personas mayores

«» Personas sin hogar

¢ Infancia

% Juventud

< Muyjer
¢ Enfermos de SIDA
¢ Inmigrantes

¢ Drogodependencia
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Cooperacion Internacional

Centrados en la gestion de proyectos de desarrollo, atencion a emergencias y
grandes conflictos, sensibilizacién y codesarrollo en coordinacion con las Caritas

nacionales y diocesanas del Su
s Africa

* América Latina y Caribe

¢ Europa

% Medio Oriente y Norte de Africa

% Asia

Atencion de Emergencia Humanitaria Internacional

Mapa actual de Emergencias
Caritas con Haiti

Caritas con Pakistan

Caritas con Sudan

Caéritas con Japon

Caritas con Libia

Caritas con Costa de Marfil

/ Caritas con Republica Democratica del Congo

\\- ﬁ, #{" [ Chéritas con el Cuerno de Africa
p Wi (Somalia,Kenia, Etiopia, Yibuti, Eritrea)
Caritas con Centroamérica (México, Honduras,

El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama)
Caritas con el Sudeste Asiatico (Filipinas,
Camboya y Tailandia)
Céritas con el Sur de Asia (India y Bangladesh)

Caritas con | Sahel (Mauritania, Mali, Burkina

Faso, Niger, Senegal y Chad)
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;Cémo colabora FISSA MALAGA G.I.S., S.A. con CARITAS?

Fissa Malaga G.1.S., S.A. establece el aportar un porcentaje (entre el 0,3% y el
0,7%) de la facturacion que suponga cada nuevo Cliente de origen privado en este afio
2.013 a Chritas. Esto es, de los tedricos beneficios mensuales que se obtengan en estos

nuevos contratos de mantenimiento, un porcentaje ira destinado a esta Organizacion.
Los importes se le entregaran a Caritas trimestralmente.

El Cliente sera conocedor de la aportacion pero no habra vinculacion alguna entre

éste y Caritas por ello.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA - 29



o

~fissa

5.4. OTRAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Fissa Malaga G.I.S., S.A. desarrolla entre la ultima quincena de Noviembre y la
primera de Diciembre (visperas de Navidad), una campafia de Recogida de Juguetes entre
sus Clientes y Trabajadores para que durante esa época del afio no queden nifios sin un

juguete, especialmente aquellos de familias menos favorecidas.

Una vez recogidos se entregan a Caritas, que se encargara de su reparto y entrega.
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